REGULAMIN UStUGI ,,REJESTRACJA KLIENTA”
(dalej: ,,Regulamin”)
Ostatnia aktualizacja: 03.04.2025r.
I. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy dokument okresla zasady korzystania z ustugi rejestracji klienta i wszystkich jej
funkcjonalnosci (dalej: ,,Ustuga”), a tym samym stanowi regulamin okreslajgcy zasady Swiadczenia
ustug drogg elektroniczng zgodnie z wymaganiami art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002 Nr 144 poz. 1204 ze zm.).

2. Ustugodawca jest ANG Odpowiedzialne Finanse S.A. z siedzibg w Warszawie (00-728), ul.
Dziekoniskiego 1, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001091847, posiadajgca NIP: 5214059967,
REGON: 527971780 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 2 400 000,00 zt w catosci optacony (dalej
»ANG” lub ,Spétka”).

3. Z Ustugi mogg korzysta¢ osoby fizyczne posiadajgce petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych (dalej
,Uzytkownik”), na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

4. Rozpoczecie korzystania z Ustugi wymaga uprzedniej akceptacji niniejszego Regulaminu przez
Uzytkownika.

5. Rozwigzanie umowy o Swiadczenie Ustugi nastepuje z chwilg zakonczenia korzystania z Ustugi lub
ztozenia rezygnacji z korzystania z Ustugi przez Uzytkownika.

Il. Opis Ustugi

1. Realizacja Ustugi polega na umozliwieniu Uzytkownikowi dokonania za posrednictwem formularza
zamieszczonego na stronie internetowej: https://klient.angfinanse.pl zgtoszenia checi skorzystania
z ustug posrednictwa finansowego, w tym dopasowania i przedstawienia aktualnej oferty ustug
finansowych podmiotdw, z ktérymi wspdtpracuje Spotka.

2. Do skorzystania z Ustugi niezbedne jest podanie danych osobowych wskazanych w formularzu

kontaktowym.

3. Uzytkownicy korzystajg z Ustugi w ramach jednej z nastepujacych kategorii: a) klient indywidualny -
w zakresie produktéw przeznaczonych dla oséb fizycznych, a w tym kredytdw hipotecznych,
kredytow gotowkowych, ubezpieczen, produktéw inwestycyjnych;

b) przedsiebiorca - w zakresie produktow dla klientéw firmowych, w tym kredytow dla firm,
leasingu, ubezpieczen, faktoringu;

¢) rolnik ryczattowy nieposiadajacy NIP lub REGON, niebedgcy podatnikiem prowadzgcym
dziatalno$¢ gospodarczg w rozumieniu przepiséw Ustawy z dn. 06 marca 2018 r. - Prawo
przedsiebiorcéw.

4. Ustuga jest Swiadczona bezptatnie.

5. Niezaleznie od wskazanej w pkt. 4 zasady nieodptatnosci ustug, Uzytkownik, w przypadku
korzystania z Ustugi, ponosi koszty zwigzane z korzystaniem z sieci Internet. Koszty potgczenia z
siecig Internet odpowiadajg stawkom operatora sieci Uzytkownika.

I1Il. Warunki techniczne korzystania z Ustugi

1. W celu prawidtowego korzystania z Ustugi niezbedne jest spetnienie nastepujgcych wymagan
technicznych:

a) posiadanie zainstalowanej i uruchomionej dowolnej przegladarki internetowej w aktualnej
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wersji;

b) posiadanie urzagdzenia z dostepem do Internetu, z systemem Windows 7 lub nowszym, OS X
10.8 lub nowszym (komputer), Android 5.0 lub nowszym, 10S 9.0 lub nowszym, Windows
Phone 10 lub nowszym (urzgdzenie mobilne);

c) dodatkowo w uzywanej przeglagdarce internetowej powinna by¢ wtgczona obstuga plikéw
cookies.

2. Spoétka zastrzega sobie prawo do prowadzenia niezbednych prac konserwacyjnych na stronie

internetowej, na ktérej udostepniona jest Ustuga, mogacych powodowac tymczasowe utrudnienia
lub uniemozliwienie Uzytkownikowi korzystanie z Ustugi.

3. Korzystanie z Ustugi wigze sie z wystgpieniem ryzyka zainfekowania systemu informatycznego

Uzytkownika przez niepozgdane oprogramowanie, takze takie, ktérego jedynym celem jest
wyrzadzanie szkdd. W celu unikniecia zagrozen zwigzanych z niechcianym zainfekowaniem systemu
informatycznego rekomendowane jest zainstalowanie oprogramowania antywirusowego na
urzadzeniu, z ktérego Uzytkownik korzysta. Zaleca sie, aby program antywirusowy byt stale
aktualizowany, niezwtocznie po ukazaniu sie aktualizacji mozliwych do zainstalowania. Dodatkowo
zaleca sie, aby Uzytkownik miat uruchomiong na urzadzeniu zapore systemowa. Poza zagrozeniami
wynikajgcymi z zainfekowania systemu informatycznego, wsréd mozliwych zagrozen znajduja sie
takze ataki hackeréw. ANG oswiadcza, iz stosuje zabezpieczenia majgce na celu uniemozliwienie lub
znaczne utrudnienie wtamania sie do systemu informatycznego Spotki.

IV. Prawa autorskie

1. Zaréwno uktad tresci zawarty w Ustudze, jak i poszczegdlne jej czesci, takie jak materiaty pisemne,

zdjecia, grafika i inne, korzystajg na ogdlnych zasadach z ochrony udzielanej przez przepisy ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Kazdy z Uzytkownikdéw
zobowigzany jest do przestrzegania praw autorskich przystugujgcych Spétce.

2. Zawartos¢ Ustugi moze by¢ przez Uzytkownikédw wykorzystywana tylko do celdw osobistych.

Korzystanie z materiatéw opublikowanych w ramach Ustugi w celu innym niz do uzytku osobistego,
a wiec do kopiowania, powielania, wykorzystywania w innych publikacjach w catosci lub w czesci
odbywa sie na ogdlnych zasadach prawa prasowego i autorskiego.

3. Wszelkie znaki towarowe, handlowe, firmowe, ktére wystepujag w Ustudze podlegajg ochronie

prawnej na zasadach przewidzianych w odpowiednich przepisach.

4. W przypadku wystgpienia szkody z powodu naruszenia ktérejkolwiek z powyziszych zasad przez

Uzytkownika, ANG ma prawo dochodzenia naprawienia szkody na zasadach ogélnych.

V. Reklamacje

1.

2.

3.

4.

Uzytkownik ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczacg Ustugi pisemnie na adres: ANG Odpowiedzialne
Finanse S.A., ul. Dziekonskiego 1, 00-728 Warszawa lub pocztg elektroniczng na adres email:
kontakt@angfinanse.pl.

Spétka udzieli odpowiedzi na reklamacje Uzytkownika w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania na
papierze lub innym trwatym nosniku.

Zaleca sie podanie przez Uzytkownika w opisie reklamacji: okolicznosci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci oraz danych kontaktowych
umozliwiajgcych udzielenie odpowiedzi na reklamacje.

Wszelkie spory lub roszczenia zwigzane z korzystaniem z Ustugi rozstrzygane beda w drodze
porozumienia, a w przypadku niemoznosci jego osiggniecia przez sad powszechny w
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Rzeczypospolitej Polskiej, a prawem wiasciwym dla Regulaminu jest prawo polskie, chyba ze co
innego wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. Wybdr prawa polskiego na
podstawie Regulaminu nie pozbawia Uzytkownika bedgcego konsumentem ochrony przyznanej mu
na podstawie przepisow, ktérych nie mozina wylaczy¢ w drodze umowy miedzy ANG a
Uzytkownikiem, na mocy prawa ktére zgodnie z witasciwymi regulacjami bytoby wtasciwe w
przypadku braku dokonania wyboru.

5. Zadne z postanowieri Regulaminu nie ogranicza uprawnieni konsumenta, jakie przystuguja mu na
podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

VI. Dane osobowe

1.
2.

Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest ANG.
Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami z zakresu

ochrony danych osobowych, a w szczegdlnosci zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych; dalej ,RODO”).

Z administratorem mozna sie skontaktowac, wysytajac list na adres siedziby spotki lub poprzez e-mail:
kontakt@angfinanse.pl. Dodatkowo administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna

sie kontaktowaé w kazdej sprawie zwigzanej z przetwarzaniem danych osobowych na adres siedziby spétki
z dopiskiem , Inspektor Ochrony Danych” lub mailowo na adres: iod@angfinanse.pl.

Dane osobowe podane w formularzu, jak réwniez dane podane w toku swiadczenia Ustugi sg przetwarzane
w nastepujacych celach i na nastepujgcych podstawach prawnych:
a) w celu realizacji Ustugi - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (przetwarzanie danych jest
niezbedne do wykonania umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng);
b) w celu biezgcego kontaktu w sprawie realizacji Ustugi oraz rozpatrywania ewentualnych
reklamacji, co stanowi prawnie uzasadniony interes administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit.
f) RODO;
c) w celu ustalenia, dochodzenia i obrony roszczen, co stanowi prawnie uzasadniony interes
administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.
Podanie danych osobowych w celu realizacji Ustugi jest dobrowolne, lecz niezbedne do jej swiadczenia.
Dane osobowe s3 przetwarzane przez czas $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, a w przypadku ztozenia
reklamacji lub wystgpienia z roszczeniami - do czasu rozpatrzenia reklamacji lub roszczenia badz do czasu
przedawnienia danego roszczenia.
Odbiorcami danych osobowych Uzytkownika sa:
a) upowazniony personel administratora,
b) podmioty Swiadczace na rzecz administratora ustugi: informatyczne, telekomunikacyjne,
marketingowe, prawne,
c) instytucje finansowe, ktorych ustugami Uzytkownik jest zainteresowany, d) odbiorcami moga
by¢ takze podmioty upowaznione do przetwarzania na podstawie przepiséw prawa.
Administrator nie zamierza przekazywaé¢ danych osobowych Uzytkownika poza Europejski Obszar
Gospodarczy.
Osobom, ktdrych dane sg przetwarzane przez ANG, przystugujg nastepujgce prawa:
a) dostepu do danych osobowych oraz prawo do otrzymania ich kopii; b) prawo do sprostowania
danych osobowych, ich usuniecia, zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
c) prawo do przeniesienia danych osobowych;
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d) prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania podanych danych osobowych, ze wzgledu
na szczegdlng sytuacje osoby, ktérej dane dotyczg;
e) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych z siedzibg w Warszawie.
9. Administrator nie podejmuje wobec Uzytkownika decyzji opartych wytgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu.

VII. Pliki cookies
1. W ramach swiadczenia Ustugi s3 uzywane niewielkie pliki zwane cookies lub podobne technologie. Pliki

te sg zapisywane przez serwer na urzgdzeniu Uzytkownika.

2. Pliki cookies mogg byc¢:

a) plikami sesyjnymi, co oznacza, ze sg uzywane do momentu opuszczenia Ustugi przez
Uzytkownika, lub do momentu zamkniecia przez niego przegladarki internetowej;

b) plikami statymi, co oznacza, ze pozostajg na urzadzeniu Uzytkownika przez czas okreslony w
ich parametrach lub do momentu ich usuniecia przez Uzytkownika.

3. Pliki cookies sg wykorzystywane przez Spotke w celu umozliwienia prawidtowego korzystania z Ustugi
(niezbedne pliki cookies).

4. Na wykorzystywanie niezbednych plikéw cookies ANG nie potrzebuje zgody Uzytkownika. Na
wykorzystywanie innych plikdw cookies przez Spétke Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode przy pierwszych
odwiedzinach strony internetowej, na ktdrej swiadczona jest Ustuga.

5. Zmiana preferencji dotyczacych ustawien plikdw cookies moze by¢ dokonana przez Uzytkownika w
kazdym momencie poprzez wywotanie banneru ,Ustawienia cookies” dostepnego na dole strony
internetowej angfinanse.pl. Mozliwe jest takze dokonanie zmiany ustawien przegladarki.

VIIl. Postanowienia konncowe
1. Regulamin udostepniony jest na stronie internetowej https://angfinanse.pl/regulaminy w sposéb, ktéry

umozliwia jego wyswietlenie, pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

2. Spodtka moze dokonaé zmiany Regulaminu w kazdym czasie w przypadku wystgpienia przynajmniej
jednej z ponizej wskazanych waznych przyczyn: a) zmiany warunkéw korzystania z Ustugi,
niepogarszajacej sytuacji Uzytkownika w poréwnaniu do dotychczasowej;

b) koniecznosci aktualizacji danych Spétki;

¢) zmiany sposobu $wiadczenia Ustugi zwigzanej z pojawieniem sie nowych funkcjonalnosci lub
usunieciem dotychczasowych;

d) zmiany przepisow obowigzujgcego prawa, ktdra reguluje prowadzenie dziatalnosci przez ANG
lub ktéra ma wptyw na wzajemne prawa i obowigzki Spétki i Uzytkownika lub wydania wyroku
lub decyzji, ktdra moze mie¢ wptyw na prowadzenie dziatalnosci przez ANG, a w nastepstwie
na wzajemne prawa i obowigzki Spétki oraz Uzytkownika;

e) zmiany sposobu funkcjonowania Ustugi, wynikajgcej z obiektywnych i niezaleznych przyczyn
natury technicznej lub technologicznej.

3. Spodtka zawiadomi o zmianie Regulaminu publikujac jego nowag wersje na stronie internetowej

https://angfinanse.pl/regulaminy/, chyba ze co innego bedzie wynikato z przepiséw obowigzujgcego prawa

lub decyzji organu lub sadu.

4. Uzytkownik moze zrezygnowac z korzystania z Ustugi, jesli nie akceptuje tresci nowej wersji Regulaminu
poprzez skontaktowanie sie ze Spdétka drogg mailowa na adres: kontakt@angfinanse.pl.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 13.06.2024 r.
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